UMOWA FRANCZYZY

zawarta w dniu …… r. w …. pomiędzy:

[NAZWA FRANCZYZODAWCY] z siedzibą w ……, ul. ……., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ….., … Wydział Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowym pod numerem KRS [NUMER], posiadającą [NIP], [REGON], 
zwaną dalej „Franczyzodawcą”,
reprezentowaną [zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS/zgodnie z udzielonym pełnomocnictwem, załączonym do niniejszej Umowy] przez: ……..

a

[NAZWA FRANCZYZOBIORCY] z siedzibą w ……, ul. ……., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ….., … Wydział Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowym pod numerem KRS [NUMER], posiadającą [NIP], [REGON], 
zwaną dalej „Franczyzobiorcą”, 
reprezentowaną [zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS/zgodnie z udzielonym pełnomocnictwem, załączonym do niniejszej Umowy], przez: …..
lub
[NAZWA FRANCZYZOBIORCY] prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod nazwą [NAZWA DZIAŁALNOŚCI], adres korespondencyjny ujawniony w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej: [ADRES], posiadającym/ą [NIP], [REGON],
zwanym/ą dalej „Franczyzobiorcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”,
o następującej treści:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Franczyzodawca oświadcza, że jest autorem koncepcji (dalej „Koncepcja”) na prowadzenie [OPIS PRZEDSIĘWZIĘCIA] (dalej „Klub”) o jednolitych standardach, określonych w Załączniku Nr 2 do Umowy, obejmujących w szczególności elementy oznaczenia i wystroju, wyposażenia, jakości [PRODUKTU, np. sprzętu], kwalifikacji personelu i kreowania wizerunku (dalej „Standardy”).
2. Opis Koncepcji zawarty jest  w Załączniku Nr 1 do Umowy.
3. Franczyzobiorca oświadcza, że posiada tytuł prawny w postaci prawa własności/umowy najmu/umowy dzierżawy nieruchomości/lokalu użytkowego położonego w … przy ulicy …, o powierzchni …, składającego się z …[LICZBA I RODZAJ POMIESZCZEŃ].
4. Franczyzobiorca oświadcza, że na dzień zawarcia niniejszej Umowy nie prowadzi działalności gospodarczej, która byłaby zbieżna z zakresem Koncepcji i Standardów Franczyzodawcy.
5. Franczyzodawca udziela Franczyzobiorcy prawa do prowadzenia Klubu w nieruchomości, o której mowa w ust. 2, w ramach marki Franczyzobiorcy [NAZWA MARKI] z wykorzystaniem marki Franczyzodawcy [NAZWA MARKI], bądź też wyłącznie pod marką Franczyzodawcy [NAZWA MARKI], zgodnie z Koncepcją, Standardami i postanowieniami niniejszej Umowy.

§2
PRAWA I OBOWIĄZKI FRANCZYZODAWCY
1. Franczyzodawca zapewnia Franczyzobiorcy niżej wymienione prawa i świadczenia, łącznie dalej zwane „Pakietem Franczyzowym”:
1) prawo do korzystania z Koncepcji, w tym marki [NAZWA MARKI], znaków towarowych oraz oznaczeń wizualnych Franczyzodawcy,
2) dostęp do szkoleń, organizowanych cyklicznie w terminach określonych przez Franczyzodawcę, z uwzględnieniem zapotrzebowania Franczyzobiorcy, obejmujących w szczególności tematykę związaną z organizacją i zarządzaniem Klubem oraz zapewnieniem jakości i wizerunku zgodnego z Koncepcją,
3) prawo do wypożyczenia lub zakupu wyposażenia Klubu zgodnego z Koncepcją, na preferencyjnych warunkach,
4) system informatyczny do obsługi klientów Klubu,
5) wsparcie marketingowe, obejmujące prowadzenie akcji reklamowych i promocyjnych Klubu,
6) …
7) …
2. Franczyzodawca ponadto zobowiązuje się do:
1) pomocy w urządzeniu Klubu poprzez zapewnienie wsparcia w zakresie wymogów określonych w Standardach, w szczególności przy planowaniu wystroju i rozmieszczeniu wyposażenia,
1) przekazania know-how i materiałów promocyjnych,
2) bieżącego doradztwa i nadzoru nad funkcjonowaniem Klubu.

§3
PRAWA I OBOWIĄZKI FRANCZYZOBIORCY
1. [bookmark: _Hlk203314751]Franczyzobiorca zobowiązuje się do przestrzegania zasad prowadzenia Klubu określonych w niniejszej Umowie.
2. Franczyzobiorca zobowiązuje się do przystosowania nieruchomości, o której mowa w §1 ust. 3 do założeń Koncepcji i Standardów w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
3. Franczyzobiorca ponadto zobowiązuje się do:
1) prowadzenia przez okres 60 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy działalności gospodarczej na własny rachunek w zakresie [….], zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wykorzystując przy tym Pakiet Franczyzowy,
2) raportowania Franczyzodawcy danych finansowych Klubu, w szczególności wysokości obrotów, w okresach miesięcznych/kwartalnych/w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Franczyzodawcy stosownego wniosku,
3) czynnego uczestnictwa w prowadzonych przez Franczyzodawcę akcjach marketingowych i promocyjnych Klubu, w tym udostępnienia Klubu na potrzeby takich akcji,
4) informowania Franczyzobiorcy o wszelkich okolicznościach mogących mieć lub mających wpływ na realizację Umowy,
5) udostępnienia Klubu celem sprawdzenia prowadzenia Klubu zgodnie z Umową, w terminie 3 dni od dnia otrzymania stosownego wniosku od Franczyzodawcy,
6) dbania o jakość oferowanych usług i wizerunek marki Franczyzodawcy, w tym do umacniania pozytywnego wizerunku Franczyzodawcy w świadomości klientów i kontrahentów,
7) wykorzystania przekazanego know – how na zasadach określonych przez Franczyzodawcę i nieujawniania go podmiotom trzecim,
8) niepodejmowania działań mogących godzić w wizerunek i renomę Franczyzodawcy,
9) …
10) …
4. W przypadku zamiaru zawarcia przez Franczyzobiorcę umowy handlowej dotyczącej działalności Klubu, Franczyzobiorca zobowiązany jest uzyskać uprzednią akceptację Franczyzodawcy na zawarcie takiej umowy.
5. Franczyzobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Franczyzodawcy.

§4
OPŁATY
1. Franczyzobiorca zobowiązuje się do uiszczenia na rzecz Franczyzodawcy:
1) jednorazowej opłaty za udostępnienie Pakietu Franczyzowego (dalej „Opłata Jednorazowa”) w wysokości ….. zł netto, powiększonej o należny podatek VAT, tj. na dzień zawarcia Umowy …. zł brutto,
2) miesięcznej opłaty za korzystanie z Pakietu Franczyzowego (dalej „Opłata Miesięczna”) w wysokości ….. zł netto, powiększonej o należny podatek VAT, tj. na dzień zawarcia Umowy …. zł brutto/ miesięcznej opłaty za korzystanie z Pakietu Franczyzowego (dalej „Opłata Miesięczna”) w kwocie stanowiącej …..% wysokości obrotów netto Klubu w danym okresie rozliczeniowym.
2. Opłata Jednorazowa zostanie przez Franczyzobiorcę zapłacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Franczyzodawcę faktury VAT, wystawionej w terminie i na zasadach określonych obowiązującymi przepisami prawa, przelewem na konto bankowe Franczyzodawcy wskazane w fakturze.  
3. Opłata Miesięczna za korzystanie z Pakietu Franczyzowego będzie rozliczana w miesięcznych okresach rozliczeniowych rozumianych jako miesiące kalendarzowe i będzie płatna w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Franczyzodawcę faktury VAT, wystawionej w terminie i na zasadach określonych obowiązującymi przepisami prawa, przelewem na konto bankowe Franczyzodawcy wskazane w fakturze.
4. Franczyzobiorca upoważnia Franczyzodawcę do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.
5. W przypadku niezapłacenia przez Franczyzobiorcę Opłaty Jednorazowej lub Opłaty Miesięcznej w ustalonym terminie, Franczyzodawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie.
6. Niezależnie od uprawnienia, o którym mowa w ust. 5, Franczyzodawca ma prawo do rozwiązania niniejszej Umowy, jeżeli Franczyzobiorca opóźniający się z dokonaniem zapłaty Opłaty Jednorazowej lub Opłaty Miesięcznej nie dokona zapłaty w dodatkowym terminie 14 dni, wyznaczonym mu przez Franczyzodawcę w osobnym piśmie. 

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z KNOW – HOW I MARKI
1. Franczyzodawca udziela Franczyzobiorcy ograniczonego, niewyłącznego i niezbywalnego prawa do korzystania z:
1) logotypów i marki [NAZWA MARKI] Franczyzodawcy,
2) znaków towarowych, co do których Franczyzodawcy przysługują prawa ochronne zgodnie z ustawą z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności przemysłowej,
3) know – how Franczyzodawcy, rozumianego jako poufna wiedza operacyjna, organizacyjna, marketingowa oraz metodyka prowadzenia Klubu zgodnie z Koncepcją i Standardami.
2. Logotypy, znaki towarowe, marka i know – how mogą być wykorzystywane wyłącznie w celu prowadzenia Klubu w ramach niniejszej Umowy, zgodnie z Koncepcją i Standardami oraz wytycznymi Franczyzodawcy przekazywanymi w ramach bieżącej współpracy.
3. Franczyzobiorca nie jest uprawniony do wykorzystywania logotypów, znaków towarowych, marki lub know – how poza działalnością wynikającą z postanowień niniejszej Umowy.
4. Użycie logotypów, marki i znaków towarowych musi być zgodne z wytycznymi zawartymi w Załączniku nr 3 do Umowy, dotyczącymi identyfikacji wizualnej, reklamy i oznaczenia Klubu. 
5. Wszelkie materiały promocyjne, reklamy czy działania marketingowe prowadzone przez Franczyzobiorcę powinny być zatwierdzone przez Franczyzodawcę, jeśli nie są zgodne ze Standardami.
6. Prawo do korzystania z logotypów, znaków towarowych, marki lub know – how obowiązuje wyłącznie w okresie obowiązywania Umowy i wyłącznie na terenie województwa, w którym prowadzony jest Klub zgodnie z niniejszą Umową. Prawo to wygasa wraz z rozwiązaniem lub wygaśnięciem Umowy.
7. Franczyzodawca ma prawo kontrolowania prawidłowego wykorzystania logotypów, znaków towarowych, marki i know – how.

§6
SZKOLENIA I NABYWANIE PRODUKTÓW W RAMACH SIECI

1. Franczyzobiorca zobowiązuje się do zapewnienia udziału swoich przedstawicieli lub pracowników w szkoleniach organizowanych przez Franczyzobiorcę.
2. Szkolenia będą się odbywały stacjonarnie w siedzibie Franczyzodawcy lub Franczyzobiorcy bądź w formie zdalnej za pomocą środków komunikacji na odległość.
3. Franczyzodawca będzie informował Franczyzobiorcę o terminach szkoleń z co najmniej miesięcznym wyprzedzeniem.
4. Opłata za szkolenia, o których mowa powyżej jest uwzględniona w Opłacie Miesięcznej.
5. W celu zapewnienia spójności jakości i standardów Klubu, Franczyzobiorca zobowiązuje się do zaopatrywania Klubu w produkty lub sprzęty bezpośrednio od Franczyzodawcy lub kanałami dystrybucyjnymi rekomendowanymi przez Franczyzodawcę. Lista zatwierdzonych przez Franczyzodawcę dostawców wraz z warunkami dostaw znajduje się w Załączniku nr 4 do Umowy. 
6. Franczyzobiorca może zostać zwolniony przez Franczyzodawcę z obowiązku, o którym mowa w ust. 5, jeśli Franczyzobiorca wykaże, że ma możliwość zaopatrzenia Klubu w produkty lub sprzęty o tych samych parametrach jakościowych po niższych cenach, o czym powiadomi Franczyzodawcę w formie pisemnej.

§7
POUFNOŚĆ I OGRANICZENIA DZIAŁALNOŚCI KONKURENCYJNEJ
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych opłat, cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;
3) know – how oraz informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
4) innych informacji prawnie chronionych;
- które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu lub zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz. 
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa członkom swoich władz i pracownikom, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym paragrafie.
3. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy dla celów promocyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, poprzez ich zamieszczenie w kanałach komunikacji używanych przez Stronę (np. strona internetowa, media społecznościowe), pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz informacji dotyczących treści Koncepcji i Standardów.
4. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez okres trwania Umowy i przez […] lat po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.
5. Franczyzobiorca nie może prowadzić działalności konkurencyjnej względem Franczyzodawcy. Przez działalność konkurencyjną Strony rozumieją w szczególności:
1) oferowanie usług o zbliżonym modelu działania do Koncepcji Franczyzodawcy w innej formie prawnej lub za pośrednictwem podmiotu powiązanego z Franczyzobiorcą,
2) rozpoczęcie działalności w zakresie prowadzenia klubu o podobnym profilu jak Klub, z wykorzystaniem podobnej Koncepcji lub Standardów, w innej formie prawnej lub za pośrednictwem podmiotu powiązanego z Franczyzobiorcą,
3) współpracę z inną siecią klubów o zbliżonym formacie,
4) doradzanie konkurencyjnej marce lub tworzenie dla niej założeń zbliżonych do Koncepcji i Standardów.
6. Zakaz prowadzenia działalności konkurencyjnej, o której mowa w ust. 5 obowiązuje przez okres trwania Umowy i przez […] lat po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

§8
CZAS TRWANIA, ZMIANA I ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 60 miesięcy.
2. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania Umowy skutkuje z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT zmianą Opłaty Miesięcznej brutto należnej Franczyzodawcy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
3. Franczyzodawca jest uprawniony do zmiany Standardów za uprzednim powiadomieniem Franczyzobiorcy o zamiarze wprowadzenia zmian w terminie 2 miesięcy przed planowanym terminem ich wprowadzenia.
4. Franczyzobiorca ma prawo zgłosić uwagi do planowanych do wprowadzenia zmian w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia w myśl ust. 3. Niezgłoszenie przez Franczyzobiorcę uwag w terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym uważa się za akceptację wprowadzenia zaproponowanych zmian. Franczyzobiorca zobowiązany jest do wprowadzenia zaakceptowanych zmian w terminie ustalonym przez Franczyzodawcę.
5. Jeśli zmiany, o których mowa w ust. 3 będą się wiązać z koniecznością poniesienia dodatkowych kosztów po stronie Franczyzobiorcy, przekraczających kwotę […..], Strony w drodze aneksu do Umowy ustalą zakres wprowadzanych zmian oraz podział kosztów, które zobowiązane będą ponieść w związku z ich wprowadzeniem.
6. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą Umowę za 6 – miesięcznym wypowiedzeniem.
7. Franczyzobiorca ma prawo rozwiązania umowy za 1 – miesięcznym okresem wypowiedzenia w sytuacji braku akceptacji zaproponowanych zmian Standardów w myśl ust. 3-5 i niedojścia przez Strony do porozumienia w tym zakresie w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia przez Franczyzobiorcę uwag.
8. Franczyzodawca może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących sytuacjach:
1) Franczyzobiorca prowadzi Klub niezgodnie z Koncepcją lub Standardami i nie zmienia swojego postępowania pomimo pisemnego wezwania Franczyzodawcy,
2) Franczyzobiorca w inny sposób rażący narusza warunki Umowy i nie zaprzestaje naruszeń pomimo pisemnego wezwania Franczyzodawcy do zaprzestania naruszeń,
3) wobec Franczyzobiorcy wszczęto postępowanie upadłościowe lub likwidacyjne,
4) Franczyzobiorca zaprzestał prowadzenia działalności lub została ona zawieszona,
5) Franczyzobiorca dokonał zbycia lub wydzierżawienia przedsiębiorstwa lub jego zorganizowanej części bez zgody Franczyzodawcy.
9. W terminie 7 dni od dnia rozwiązania Umowy Franczyzobiorca zobowiązany jest do zaprzestania prowadzenia Klubu z wykorzystaniem Koncepcji i Standardów, w tym zobowiązany jest do:
1) poinformowania swoich klientów o zaprzestaniu współpracy w ramach marki Franczyzodawcy poprzez zamieszczenie stosownej informacji w kanałach komunikacji używanych przez Franczyzobiorcę (np. strona internetowa, media społecznościowe, tablica ogłoszeń w Klubie); treść informacji powinna być uzgodniona z Franczyzodawcą,
2) zwrotu sprzętu wykorzystywanego do prowadzenia działalności Klubu, wypożyczonego od Franczyzodawcy, 
3) zaprzestania używania systemu informatycznego do obsługi klientów Klubu,
4) zaprzestania korzystania z logotypów, znaków towarowych, marki i know – how Franczyzodawcy,
5) usunięcia na własny koszt wszelkich oznaczeń, identyfikujących Franczyzobiorcę z Franczyzodawcą.

§10
ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON

1. Franczyzobiorca oświadcza, iż ma świadomość, że działalność gospodarczą w zakresie określonym niniejszą Umową prowadzi na własny rachunek i ryzyko.
2. Franczyzodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec osób trzecich za działalność Franczyzobiorcy.
3. Franczyzodawca może nałożyć na Franczyzobiorcę karę umowną w sytuacji, gdy Franczyzobiorca:
1) narusza zasady korzystania z know – how i marki, określone w §5 Umowy – w wysokości …. za każdy przypadek naruszenia,
2) narusza zasady nabywania produktów, określone w §6 – w wysokości …. za każdy przypadek naruszenia,
3) narusza zasady poufności, określone w §7 Umowy – w wysokości …. zł za każdy przypadek naruszenia.
4. Franczyzodawca uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Zmiany Umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej Umowy rozpatrywać będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę Franczyzodawcy.
4. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej poprzez złożenie przez Strony oświadczeń woli z użyciem kwalifikowanych podpisów elektronicznych.
LUB
5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
6. Załączniki do Umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 – Opis Koncepcji Franczyzodawcy
2) Załącznik nr 2 – Standardy prowadzenia Klubu
3) Załącznik nr 3 – Wytyczne w zakresie użycia logotypów, marki, znaków towarowych
4) Załącznik nr 4 – Lista zatwierdzonych dostawców wraz z warunkami dostaw
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